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Evaluacion integral de la experiencia de los 4 7
afiliados con los servicios ofrecidos por Caja 4
Honor, enfocada en identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la percepcién institucional.
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Los usuarios manifiestan una alta satisfaccion general
con los servicios brindados por Caja Honor durante el
tercer bimestre.

El trato del personal fue calificado como profesional,
empadtico y servicial en la mayoria de sedes.

Las emociones positivas predominaron en la
experiencia, generando tranquilidad, seguridad y
satisfaccion,

La claridad en la informacion alcanzé calificaciones
altas, especialmente en el canal presencial.

La atencién presencial sigue siendo el canal mejor

Presencial valorado, destaciandose por su agilidad y cercania.
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